PORSCHE

BIZTOSITASKOZVETITS

UZLETSZABALYZAT ES ALTALANOS SZOLGALTATASI
FELTETELEK

A jelen Uzletszabalyzat azokat a rendelkezéseket tartalmazza, amelyeket a Porsche
Biztositaskozvetité Kft.-vel az internet kdzcélt haldzatan elérhetdé online portalon, illetve telefon dtjan
igénybe vett tobbes igynoki szolgaltatasra kell alkalmazni.

I. MEGHATAROZASOK
A jelen Uzletszabalyzat alkalmazaséban:

(1) Tobbes Ugynok : a Porsche Biztositaskozvetité Kft. (cime: 1139 Budapest, Fay u. 27.,
Cégjegyzékszam:01-09-564631, székhelye: 1139 Budapest, Fay u. 27., fétevékenység: TEAOR
6622'08. Addszam: 12207486-2-41; a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete tevékenységi
engedélyének szama: EN-11-50024/2011., szakmai feleldsségbiztositasi kotvény szama: Allianz
Hungéria Biztosit6 Zrt. 320725882 Ugyfélszolgalat: telefon: (1) 45-02-849 fax: (1) 46-54-785
elektronikus tgyfélszolgalati e-mail cim: biztositas@porschebank.hu).

(2) Portal : a Tobbes Ugynok altal mikodtetett és az Internet kozcélt halzatan kiilonbozé domain név
alatt elérhetd (pl: www.porschebiztositaskozvetito.hu, www.porschekotelezo.hu,
www.porschebank.hu, ...stb.), biztositasi szerzédések Tobbes Ugynokon, mint fiiggetlen
biztositaskozvetitén keresztil térténd, online ajanlat készitését lehetévé tevé biztositasi portal site.

(3) Ugyfel : a Tavkozl6 eszkoz tjan biztositasi szerzédés megkotéset kezdeményezd azon Ugyfél, aki
a Tobbes Ugyndk biztositaskdzvetitdi szolgaltatdsat veszi igénybe. Portélon keresztiil torténé eljaras
esetén regisztracio szikséges.

(4) Fogyasztonak min ésiilé Ugyfél: az a természetes személy Ugyfél, aki a Tobbes Ugynoki
szolgaltatast és a Biztositasi Szerzdédést gazdasagi vagy szakmai tevékenységének korén kivil esd
célbdl veszi igénybe, illetve koti meg.

(5) Biztositasi Szerz6dés: a Tobbes Ugynok koézremikodésével a Tavkozlé eszkdz Utjan
kezdeményezett ajanlat alapjan a Biztositéval megkotott biztositasi szerzédés.

(6) Biztosité : A Tobbes Ugynoknek megbizast ado és az _ngfél biztositasi igényei és preferenciai
alapjan kivalasztott azon biztosito tarsasag, amelyik felé az Ugyfél a Tavkozlé eszkdz Gtjan biztositasi
szerzédés megkdtésére szolo ajanlatot tesz.

(7) EI6zménybiztosité :
Kotelez 6 gépjarm U-felel sségbiztositas esetén

+ Biztositasi évforduldra torténd biztositovaltas esetén, a Tavkozlé eszkoz Gtjan az Ugyfél altal
megadott azon biztositd, ahol az 0] biztositasi szerzédés megkotését megelézéen a biztositasi
szerzédést fel kell mondani, figgetlendl attél, hogy az elézménybiztositast milyen médon
kototte meg.

+ Gépkocsi tulajdonjog atruhazas esetén, a Tavkozlé eszkoz utjan az Ugyfél altal megadott
azon biztositd, ahol elézé — jelen ajanlat targyaval nem azonos gépjarmure kotott - kotelezé
gépjarmi-felelésségbiztositasi szerzédése megsziint és az Ugyfél a karel6zmény figyelembe
vételét kéri.

+  Megsziint szerzédés Ujrakotése esetén, a Tavkozlé eszkdz Gtjan az Ugyfél altal megadott
azon biztositd, ahol koételezé gépjarm-felelésségbiztositasi szerzédése dij-nemfizetés okkal
megsz(int. Az Ugyfél az adott biztositasi idészak hatralévé részére fedezetet nyuijto
szerzédést anndl a biztositonal kodteles megkotni, ahol biztositasi szerzédése dij-nemfizetés
miatt megszdnt.
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Casco hiztositas esetén )
Azon Biztositétarsasag, amelynél - karmentesség folytan - az Ugyfél dijkedvezményre jogosultta valt.

(8) Kartorténeti nyilvantartds : a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a kartérténeti
igazolasok kiadasanak szabalyairdl szél6 21/2011. (VI.10.) NGM rendelet vonatkozd szabalyozasa
szerint a biztositd, az lUzemben tartd nyilatkozata alapjan allapitia meg a szerzddés elb6zetes
besorolasat és ezt kovetéen a karnyilvantartas adatainak lekérdezése utan allapitja meg a szerzédés
végleges besorolasat a biztositasi idészak kezdetére visszamend hatallyal.

Casco karmentességi igazolas
Casco elézménybiztosito altal kiallitott igazolas

(9)Tobbes Ugynoki tajékoztaté : a Tobbes Ugynok fébb adatait és tevékenységét tartalmazo
tajékoztatd.

(10) Tartés adathordozé : olyan eszkdz, amely a fogyasztdé szamara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartés tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

(11) Tavkdzl 6 eszkdz: barmely eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése
érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. (llyen kiléndsen a nyomtatvany és szabvany levél,
telefon, internetes honlap, elektronikus levél, tAvmasolo (telefax), széveges telefoniizenet kiildés stb..)

Il. ATOBBES UGYNOK JOGALLASA ES KOZVETIT OI MINOSEGE

(1) A 2003. évi LX. torvény 45.8 b) alapjan a flggetlen biztositaskozvetitd biztositaskdzvetitdi
tevékenysége soran egyidejlleg tobb biztositéval fennalld jogviszony alapjan, azok egymassal
versengé termékeit kozvetiti (tdbbes Uigynok). A térvény 47.8 (1) alapjan a tdbbes ligynok elékésziti a
biztositasi szerz6dés megkotését. Tevékenysége kiterjedhet a szerz6dés megkétésén tul a biztositd
ez irdnyl meghatalmazasa esetén a biztositasi dij atvételére, valamint a szerz6désbél eredé jogok és
kotelezettségek teljesitésében és lebonyolitasaban valé kézremikodésre. A tobbes lgynodk alkuszi
tevékenységet nem végezhet.

(2) A Tobbes Ugynok a Biztositd nevében jognyilatkozatot nem tehet, és nincs felhatalmazasa az
Ugyfél biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos jognyilatkozatainak a Biztosito nevében vald
joghatalyos fogadasara, igy kiilénésen a Biztositasi Szerzédés felmondasanak elfogadasara sem. Az
Ugyfél fenti nyilatkozatai a Biztositéval szemben a Biztosito szervezeti egységéhez valo beérkezéssel
valnak joghatalyossa.

(3) A Tébbes Ugynok kdzvetitésével megkotott biztositasi szerzédések Iétrejottére vonatkozo és a Ptk.
537.8.(2) bekezdésében szabalyozott 15 napos kockazat elbiralasi hataridét - amely id6é alatt a
Biztositd az ajanlatot visszautasithatja — attdl a naptol kell szamitani, amikor a biztositasi ajanlat a
Tobbes Ugynokhoz beérkezik, kivéve az MKB Biztositd Zrt. esetében, ahol az ajanlat Biztositohoz
torténd beérkezésének napjatol kell szamitani. Az Ugyfél Biztositasi Szerzédése azonban mar a
kockazat elbiralasi hataridé lejarta elétt is Iétrejohet, ha a Biztosité az Ugyfél barmilyen formaban tett
biztositasi ajanlatat kifejezetten elfogadja, vagy az ezt pétld biztositasi kétvényt bocsat ki, és az a
szerz6d6 félhez a Biztosité rendelkezésére all6 kockazat elbiralasi hataridé letelte elétt megérkezik.
Kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositas esetén a gépjarmi  lUzembentartéjanak  kotelezé
felelésségbiztositasardl sz6l6 mindenkor hatalyos térvény alapjan a Biztositd az Uzembentartonak a
felelésségbiztositas altalanos feltételei szerinti biztositasi szerzédés kotésére vonatkozd ajanlatat
koteles elfogadni. A Biztositbhoz benyujtott biztositasi ajanlat visszautasitasara csak a hatélyos
torvényben meghatarozott médon van lehetésége a Biztositonak: a Biztositd, amely az ajanlattevével
korabban mar kotott biztositasi szerzdédeést a biztositottnak a biztositasi évforduléra felmondta, vagy a
korabbi szerzédés a dij nemfizetése miatt szlint meg, a biztositasi idészak leteltét kdvetd biztositasi
idészakra megtagadhatja Ujabb szerzédés megkotését.

(4) A Portal altal kalkulalt, illetve telefonon k6zolt biztositasi dij elézetes, a Biztositd altal varhatdéan
felszamitasra kertlé dij, melyet a Biztositdé a kockazat elbiralas soran moédosithat.
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(5) A Tobbes Ugynok tevékenysége soran felkésziilten, legjobb szakmai tudasa szerint, a
biztositasszakmai szabalyokat mindenkor megtartva koteles eljarni. A Tobbes Ugynok e
kotelezettsége elmulasztasaért (fuggetlen biztositaskozvetitéi mihiba) felelés. A Tobbes Ugynok
feleléssége kiterjed az alkalmazottai és megbizottai tevékenységére is.

(6) A Tobbes Ugynt‘jk szakmai tevékenysége soran okozott karokért az Allianz Hungéria Biztosité Zrt.,
mint a Tébbes Ugynok felelésségbiztositoja all helyt.

ll. A TOBBES UGYNOKI TEVEKENYSEG

(1) A Tébbes Ugynok,
+ az Ugyfél altal megadott adatok és igények szerint részére biztositasi termékeket ajanlj,
» atermékek Iényeges szerzédéses feltételeit ismerteti,
e a biztositasi szerzédés megkotését elésegiti, - a szerzédések lebonyolitAsdban és
teljesitésében, apolasaban kézremuikodik,
* a biztositasi védelem folyamatos fenntartdsa, illetve Kkiterjesztése érdekében tovabbi
javaslatokat tesz.

(2) A Tobbes Ugynok vallalja, hogy az altala mikodtetett Tavkozlé eszkéz Gtjan, az Ugyfél altal
megadott biztositasi igények és adatok alapjan biztositasi ajanlatokat dolgoz ki — a vele szerzdédéses
viszonyban allo biztositok termékeibél - az Ugyfél szamara. A biztositok ajanlatait kinalja, részletes
tajékoztatast ad az egyes ajanlatokhoz tartozé biztositasi feltételekrél, az tgyfél igényei szerinti
kedvezményesen kinalt ajanlatokat javasol és kozremiikodik az Ugyfél biztositasi szerzédésének
elékészitésében.

(3) a Tobbes Ugynok a vele szerzédéses jogviszonyban &ll6 biztositét kizarélag a Bit-ben
meghatéarozott rendelkezéseknek megfeleléen képviselheti, eljardsa kizardlag a biztositasi
szerz6dések megkotésének eldkészitésére terjed ki, a szerz8dés megkotésére nem jogosult, igy
kulénos tekintettel nem jogosult:

» donteni a biztositasi ajanlat elfogadasarol vagy visszautasitasarol,

» donteni a szerz6dések médositasarol, a kockazatvallalas kibévitésérdl vagy korlatozasarol,

» biztositasi szerz6dés megsziintetésére vonatkoz6 nyilatkozatot tenni,

» barmely biztosité nevében kotelezettséget vallalni, jogrél lemondani

(4) A Tobbes Ugynok a kdzremiikodésével kotott biztositasi szerzédések tartama alatt - Ugyfél
kérelme alapjan - az Ggyfél biztositdsait megvizsgélja és tajékoztatast nyuijt a biztositasi szerzédésbél
eredd kotelezettségei szerzédésszer( teljesitéséhez, illetve segitséget nyujt a biztositasi szerzédés
felmondasanak lebonyolitdsdban, megfeleld biztositasi védelmének kialakitasaban.

(5) A Felek erre iranyuld kifejezett megallapodasa és a jelen Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése
hianyaban a Tobbes Ugynok eljarasa nem terjed ki

1. akarrendezési eljarasban val6é kézremikodésre;

2. biztositasi szaktanacsadésra;

3. az Ugyfél képviseletében valo eljarasra, miszaki-, jogi-szakért6i tanacsadasra;

4. a biztositasi dijak beszedésére.

(6) Amennyiben a Tobbes Ugynok szolgaltatasa soran megbizottat vesz igénybe - az tigyfél altal alairt

és a megbizott altal igazoltan atvett, ajanlat esetén — az ajanlattétel az ajanlat tgyfél altal torténd
alairasaval jon létre.

IV. AZ UGYFEL KOZLESI-, ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOT ELEZETTSEGE

(1) Az Ugyfél a Tavkozld eszkoz atjan kezdeményezett biztositasi szerzédéskotéskor koteles a
valésagnak megfeleléen, hianytalanul kdzdlni a biztositasi szerzé6dés létrejéttével kapcsolatos minden
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olyan korilményt, adatot, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, és amelyekre a Tobbes Ugynok a
Tavkozld eszkdz atjan kérdést tett fel.

(2) Az Ugyfél altal megadott, a Tavkozlé eszkoz Gtjan kozolt adatok valosagtartalmaert az Ugyfél a
felelés. A kozolt adatok ellendrzését a Biztosito és a Tobbes Ugynok részére lehetéve kell tenni. A
Biztosito, illetve a Tobbes Ugynok ellenérzési lehetésége az Ugyfelet a kozlési kotelezettség alél nem
mentesiti.

(3) Az Ugyfél koteles a biztositasi szerzédést érinté lényeges korulmények valtozasat a Tobbes
Ugynoknek a véltozas bekovetkezését kovetd 8 napon belil bejelenteni. Lényegesnek tekinthetd
mindaz a korilmény, amelyre vonatkozdan a biztositasi szerzédésben adat szerepel, akar kérdésre
vélaszolva, akar nyilatkozatként, kiiléndsen az alabbiak:
» abiztositott/szerz6d® nevének a tulajdonjog valtozasa nélkuli megvaltozasa,
« az Ugyfél lakhelyének, székhelyének, levelezési cimének, e-mail cimének véltozasa,
» a gépjarmd forgalmi rendszaménak, alvazszamanak, felépitményének, Uzemeltetési
moédjanak megvaltozasa,
» a biztositasi érdekviszonyban bekovetkezett véltozasok (tulajdonjog megsziinése vagy
atruhazéasa, a szerzddés bemutatasaval),
» akockazati kdrilmények Iényeges megvaltozasa.

(4) A kozles-, és a valtozas-bejelentesre iranyuld kotelezettségek elmulasztasa vagy megsértése miatt
bekovetkezd karokért, hatranyokért a Tébbes Ugyndk nem felel.

V. A _ BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTEVEL, LEBONYOLITASAVAL ES
MEGSZUNESEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A) Portal atjan kezdeményezett biztositasi ajanlatt  étel

(1) Az Ugyfél a Portalon hozzaférhet6évé tett biztositasi kinalatbol valasztva a biztositasi szerzédés
megkdtéséhez és a biztositdskodzvetitdi tevékenység végzéséhez szilkséges adatok kitdltésével
kezdeményezi az ajanlattételt.

(2) A Tobbes Ugynok véllalja, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Portal Gtjan kezdeményezett
biztositasi ajanlattétel soran megadott e-mail cimre visszaigazolast kiild, és egyben tajékoztatast ad
az Ugyfél ajanlataval, illetve a Tobbes Ugynok tevékenységével kapcsolatos lényeges Iépésekrél,
kilonos tekintettel:

e aregisztracié érvényességérol, a valasztott azonositordl,

« a Portdl atjan kezdeményezett biztositasi ajanlat tényérél és annak részletes tartalmarol,

» aszerzOdés létrejottéhez szilkséges iratok, dokumentumok korérél,

» atobbes tigynoki tajékoztatorol.

(3) A Tébbes Ugynok a biztositasi szerzédés megkotésére iranyuld ajanlattétel lezarasat megel6zéen
tajékoztatia az Ugyfelet a kivalasztott Biztosito adatairdl, és a megkotni kivant biztositas fébb
jellemzéirél. Ennek keretében a Tébbes Ugynok az Ugyfél szerzédéskotésre iranyuld jognyilatkozatat
megelézéen a Portalon ,Szerzédéseim” menipont alatt folyamatosan elérhetévé teszi a biztositasi
ajanlat adatait.

(4) A Portél "Szerzédéseim" menlpontja alatt elhelyezett tartalom olyan tartds adathorddézénak
minésul, mely utdlag barmikor lehetdvé teszi a Portal ttjan megkotott biztositasi szerzédes biztositasi
feltételeinek az Ugyfél altali reprodukalasat.

(5) Az Ugyfél a Portal megnyild tajékoztatd oldalainak a megismerését kovetéen az ,Elfogadom”
jelélénégyzetbe torténd kattintassal ismeri el, hogy a (3) bekezdés szerinti tajékoztatast megkapta, és
a biztositasi feltételeket magara nézve kotelezének ismeri el. Az Ugyfélnek mindaddig nem All
modjaban az ajanlatot lezarni, ameddig az Ugyfél-tajékoztatds megtorténtét a fentiek szerint nem
igazolja.
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(6) Az ajanlattétel lezarasa elétt az Ugyfélnek lehetésége van valamennyi a dijszamitas, és a
biztositasi ajanlat kitdltése soran megadott adatainak ellenérzésére, mddositasara. A téves vagy
valotlan adatk6zlésbél szarmazo esetleges karokért, hatranyokért a Toébbes Ugyndk nem vallal
felelésséget.

(7) Az ajanlattétel lezarasat kovetden az Ugyfél kinyomtatja és alairasaval ellatja a biztositasi ajanlat,
a tbbbes Ugynoki tajékoztatd, adatkezelési nyilatkozat egy példanyat és azt — legkésébb az
ajanlatkészités datumat kovetd 3. nap 24 6rjaig — postai Uton ajanlott kildemény forméajadban vagy
telefaxon megkiildi a Tobbes Ugynok részére.

(8) A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Tébbes Ugynok az Ugyfél barmilyen formaban
tett szerzédéskotési ajanlatara — a postai Uton, vagy telefax Gtjan tovabbitott ajanlat kézhezvételétdl,
hozzaférhetévé valasatdél szamitott - 48 o6ran belil az ajanlatot elektronikus uton kifejezetten
visszaigazolja, ugy az Ugyfél ajanlatat a Toébbes Ugynokhéz megérkezettnek tekintik.

(9) A Tobbes Ugynok az Ugyfél barmilyen formaban tett biztositasi szerzédéskotési ajanlatara - a
postai Uton tovabbitott ajanlat kézhezvételétél, illetve a telefax Gtjan tovabbitott ajanlat hozzaférhetévé
valasatdl szamitott - 48 6ran belil elektronikus Uton nem nyilatkozik, vagy ugyanezen idén belll az
ajanlatot elektronikus Uton nem igazolja vissza a Tavkozlé eszkdz dtjan kezdeményezett biztositasi
ajanlattétel soran megadott e-mail cimre, akkor az Ugyfél ajanlata nem tekintheté beérkezettnek. Ez
esetben az Ugyfél a Tobbes Ugynok elektronikus vagy telefonos Ugyfélszolgalatan keresztiil kérhet
informaciot a visszaigazolas elmaraddsanak okardl, és a tovabbi teenddkrél.

(10) Az Ugyfél ajanlatat minden esetben a Portélon is elhelyezett jelen Uzletszabalyzatra utalassal
teszi meg.

B) Egyéb Tavkozl 6 eszkdz utjan kezdeményezett biztositasi ajanlattét el

(1) A telefon Gtjan kezdeményezett biztositasi ajanlattétel soran a Tébbes Ugynok rogziti az tigyfél
altal megadott adatokat és egyben tajékoztatja az Ugyfelet a kivalasztott Biztosité adatair6l, és a
megkétni kivant biztositas fébb jellemzéirél. A telefonon tortén adatrogzités alapjan a Tobbes Ugynok
az Ugyfél altal megadott cimre — az lgyféllel tortént elézetes egyeztetést kovetéen — képvisel6je Gtjan
juttatia el a Tobbes Ugynoki tajékoztatét, a valasztott Biztositotarsasadg vonatkozd Aaltalanos
szerzédési feltételeit.

Az Ugyfél a fenti iratokat alairasaval latja el és ezzel igazolja, hogy a biztositasi ajanlatot megtette, a
szolgaltatas azonnali megkezdéséhez hozzajarul, a tdjékoztatast megkapta és a biztositasi feltételeket
magara nézve kotelezdédnek ismeri el.

A biztositasi ajanlat tigyfél altal torténé alairasat kovetéen a Tobbes Ugynok képviseldje elvégzi a
biztositassal érintett jarmd szemléjét.

A biztositasi ajanlat megtételének napja az a nap, amely napon az Ugyfél az ajanlatot, illetve a
Tobbes Ugynoki tajékoztatot az alairasaval ellatja.

(2)Tavkozlb eszkoz Utjan kezdeményezett ajanlat esetén az Ugyfél az ajanlat alairasaval hozzajarul a
szolgaltatas megkezdéséhez.

(3) A felek rogzitik, hogy az Ugyfél altal telefonon megadott adatok rogzitésre keriilnek, mely utdlag
barmikor lehetévé teszi az ajanlatban rogzitett adatok Gjboli reprodukéalasat.

C) Biztositasi szerz 6dés, biztositasi dij
(1) A Tobbes Ugynok a tavkozlé eszkoz utjan kezdeményezett ajanlat esetén az tgyfél altal alairt

eredeti ajanlatot, vagy a telefax atjan megkuldott alairt ajanlatot — a hozzéaférhetévé valasat kbvetden -
tovabbitja a Biztosito felé.

BIZTOSITASKOZVETITS
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(2) Az Ugyfél altal fizetendd biztositasi dij minden esetben kozvetlenll a Biztositd szamlajara kerdl
befizetésre, a Tobbes Ugyndk biztositasi dijat nem szed.

(3) Az elsé biztositasi dij befizetésére sz616 csekket a Biztositd bocsatja az Ugyfél rendelkezésére. Az
Ugyfél az elsé dij medfizetésére vonatkozo kotelezettségének a biztositasi szerzédésének
kockazatviselése kezdetétdl szamitott 30 napon belil kell eleget tennie, ellenkezd esetben a
biztositasi szerzédés megszinik. Az Ugyfél abban az esetben sem hivatkozhat a Biztosito (jogosulti)
késedelmére, ha a befizetéshez szikséges csekk vagy atutalasi megbizas (értesité) nem érkezik meg
idében az Ugyfélhez. Az Ugyfél — csekk vagy értesité hianyaban - a Biztositd tgyfélszolgalati
irodajaban a biztositasi ajanlat masolati példanyaval személyesen készpénzben fizetheti meg, vagy a
Biztositd bankszamlajara utalassal teljesitheti a biztositasi dijat a gépjarmi forgalmi rendszamara valo
hivatkozassal.

(4) A Biztositasi Szerzédés akkor tekinthetd létrejéttnek, ha
1. a Biztosité a térvény altal eldirt 15 napos kockazat elbiralasi hataridén belil nem nyilatkozik,
vagy
2. a Biztositd az Ugyfél ajanlatat kifejezetten elfogadja vagy az ezt pétlo biztositasi kotvényt
kibocsétja, és az a szerz6dé félhez (Ugyfélhez) megérkezik.

(5) Az Ugyfél biztositasi kotvényét — a felek eltéré rendelkezése hianyaban - minden esetben a
kockazatot elvallalé Biztosito allitja ki, irja ala, és kildi meg kozvetlenil az Ugyfél részére.

VI. ATOBBES UGYNOK DIJAZASA

(1) Az Ugyfél biztositasi szerzédéseinek elékészitésében vald kdzremikodéséért a Tobbes Ugynok
kiilon megbizasi dijat az Ugyféllel szemben nem szamit fel.

(2) A Tobbes Ugynok attol a Biztositotdl jogosult dijazasra (jutalékra), amellyel az Ugyfél a Tavkozlé
eszkoz Gtjan kezdeményezett Biztositasi Szerzédést a Tébbes Ugynok kdzvetitésével megkoti.

VII. EGYEB RENDELKEZESEK

(1) Az Ugyfél felmenti a kivalasztott Biztositot az adatvédelem és a titoktartasi kotelezettség alél a
Tobbes Ugynok vonatkozasaban. Ugyfél a biztositasi titok aloli feloldast megadva hozzajarul, hogy
megsz(int biztositasai tekintetében a Tobbes Ugynok kérésére a megszint biztositassal érintett
Biztositok a szilkséges adatokat haladéktalanul kiadjak, illetve szilkség esetén a Tobbes Ugynok
azokat tovabbitsa a Biztosito felé.

Az Ugyfél a biztositasi titok aldli feloldast megadva hozzajarul, hogy a Tobbes Ugynok szolgaltatasa
teljesitése érdekében a sziikséges adatokra vonatkozdéan a kotelezé gépjarmi felelésségbiztositasi
szerz6dései adatara nézve a Kozponti Kartdrténeti Nyilvantartasb6l és a mindenkori
koétvénynyilvantartd szervtél az adatokat megismerje és kezelje, szilkség esetén azokat a vélasztott
biztositdhoz tovabbitsa.

(2) A Tobbes Ugynok az Ugyfél altal a Tavkozlé eszkoz utjan megkotott Biztositasi Szerzédéssel,
annak létrejéttével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatban tudomasara jutott
informéaciokat biztositasi titokként kezeli, és az Ugyfél elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil azokat
harmadik személynek nem szolgaltatja ki.

(3) A Tobbes Ugynok az Ugyfél kilon irasbeli hozzajarulasa nélkil jogosult az Ugyfél kockazatait
elvéllalé Biztosito(k)hoz valé adattovabbitasra, ha szolgaltatasa teljesitéséhez nélkulézhetetlen,
kulénos tekintettel a biztositaskozvetitéi tevékenységhdl eredd sajatossagokra, az igy kiszolgaltatott
adatok korére és az adattovabbitas céljara.

(4) Tobbes Ugynok az Ugyfeleivel a kapcsolatot magyar nyelven tartja, az Ugyfelek tajékoztatasa
magyar nyelven torténik. Amennyiben a Portélon elhelyezett tartalom valamely mas, a magyartol
eltéré nyelven is megjelenik, az esetlegesen felmeruld értelmezési problémak, jogvita esetén a
magyar nyelvi valtozat az iranyado.
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(5) Fogyaszt6i panasz esetén az Ugyfél a Tobbes Ugynok altal miikodtetett ugyfélszolgalaton, a
biztositas@porschebank.hu cimre kildott elektronikus levélben vagy a (1)45-02-849-es
telefonszamon (Ugyfélszolgalati id6é: hétfétdl — csiitértokig 8.30-16.30 oraig, pénteken 8.30-15.00
Oraig, hosszitott nyitva tartas hétfénként: személyesen a székhelyen 20.00 6raig, telefonon a (1)46-54-
700-as szamon), tovabba a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeleténél tehet bejelentést, utobbi
esetben az alabbi cimen: Pénziigyi Szervezetek Allami Felugyelete, 1013 Budapest, Krisztina korat
39., Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: (1)48-99-100, (40)203-776, internet cim:
www.pszaf.hu. Bejelentéssel élhet tovabbad a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag illetékes
feligyeléségéhez (Budapesten: NFH Kodzép-magyarorszagi Regiondlis Feliigyelésége, (1088
Budapest, Jozsef krt. 6.) is.

A Tobbes Ugynok altal tizemeltetett portalon a mindenkor hatalyos panaszkezelési szabalyzat
letolthetd.

(6) A jelen Uzletszabalyzatban nem szabélyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyveérdl szl 1959. évi IV. torvény; a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény; a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII.
torvény; az elektronikus alairasrdl sz6lé 2001. évi XXXV. torvény; az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. toérvény; a tavértékesités keretében kotbtt pénzigyi agazati szolgaltatasi
szerzédésekrdl szold 2005. évi XXV. térvény és a biztositdkrol és a biztositasi tevékenységrél szolo
2003. évi LX. térvény rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

(7) Barmely vita elddntésére, amely a biztositaskdzvetitdi tevékenységgel dsszefliggésben keletkezik,
a Felek — pertargyértéktél fuggdéen - alavetik magukat a Budapest Il. és Ill. Kerileti Birdésag
kizardlagos illetékességének.

(8) A Fogyasztonak Mindsuilé Ugyfél — a Tobbes Ugynok és kozte keletkezett vitas ligy egyezségen
alapuld rendezésének megkisérlése végett az Ugyfél lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
Békéltetd Testiletnél is eljarast kezdeményezhet. A Békélteté Testilet a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé fiiggetlen testiilet, melynek eljarasat az Ugyfél akkor
kezdeményezheti, ha azt megelézéen a Tobbes Ugynokkel kozvetlenil megkisérelte a panasziigy
rendezését. A Békélteté Testiilet hatarozata nem érinti az Ugyfél azon jogat, hogy igényét bir6sagi
eljaras keretében érvényesitse.

(9) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozé rendelkezések megsértése esetén,
igy kulondsen az ugyfelek tdjékoztatasara vonatkozd rendelkezéseknek a megsértése esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII.
torvényben (tovabbiakban Fttv.) meghatarozott szabalyok szerint illetékes felligyeleti hatésag jar el, ha
a jogsértés a Fogyasztonak Mindsuilé Ugyfelet érinti.

(10) A Tobbes Ugynok a jelen Uzletszabalyzatot az Ugyfél szerzédéskotésre iranyuld jognyilatkozatat
megeléz6éen olyan moédon teszi hozzéaférhetévé (a Portdl ,Szabalyozasok” menipontja alatt), amely
lehetévé teszi az Ugyfél szamara az Uzletszabalyzat tartds tarolasat és annak valtozatlan formaban
és tartalommal valé kés6bbi megjelenitését, tovabba a Tobbes Ugynok lehetévé teszi, hogy az
Uzletszabalyzatot az Ugyfél lementse a sajat merevlemezére.

Budapest, 2011. oktéber 10.

Porsche Biztositaskdzvetitd Kift.



