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UGYFELTAJEKOZTATO
tavértékesités keretében kotott pénzigyi &gazatis  zolgéltatasi szerz édésr 6l

A tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgéltatési szerzédésekrél sz6l6 2005. évi XXV. térvény
alapjan a fogyaszt6 és a szolgaltato tavkozlé eszkdz alkalmazaséaval szerzédést kothet.
A szerzédéskoétésre iranyuld jognyilatkozatdnak megtétele elétt az alabbiakrol tajékoztatjuk:

I
Szolgéltaté adatai

BiztoSItASKOZVELItE NEVE:.......oveiiiiei e Porsche Biztositaskozvetité Kift.
Székhelye:.......cccoevvcveien. 1139 Budapest, Fay u. 27.
Cégjegyzékszam:................. 01-09-564631
AdOSZAM: ...oeviiieiiiiecie 12207486-2-41
Telefon: ....ccccoovvevciiniiiee, 06-1/45-02-849
FaX: oo 06-1/46-54-785
[ (o] 1 F= T o 1 PSR www.porschebank.hu
[ 1 0T 1| biztositas@porschebank.hu
Biztositaskozvetitdi tevékenység jellege: ........ccooevrviernennnnen. Flggetlen biztositaskozvetitd, tobbes tigynok
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

engedélyének SZama: .......c.oocceee e EN-11-50024/2011
Fellgyeleti SZEIV: ... Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levél: 1534 Budapest BKKP Pf. 777
Telefon: 06-1/48-99-100, 06-40/203-776

1.
Szolgaltatas

a) szolgaltatas lényeges jellemz  6i

A Tobbes Ugynok - az altala mikodtetett Tavkozld eszkdz atjan, az Ugyfél altal megadott biztositasi igények és
adatok alapjan biztositasi ajanlatokat dolgoz ki — a vele szerzédéses viszonyban allé biztositok termékeibdl - az
Ugyfél szamara. Részletes tajékoztatast ad az egyes ajanlatokhoz tartozé biztositasi feltételekrél, és
kozremiikodik az Ugyfél biztositasi szerzédésének elékészitésében, az ajanlatot tovabbitja a biztosito felé.

A szolgéltatasra a Tobbes Ugynok — honlapjan is kozzé tett — (izletszabalyzatban foglaltak az iranyadoak.

Az internetes portalon kezdeményezett ajanlattétel lezarasat kovetéen az Ugyfél kinyomtatja és alairasaval ellatja
a biztositasi ajanlat, a tdbbes Gigynoki tajékoztatd, adatkezelési nyilatkozat egy példanyat és azt — legkésébb az
ajanlatkészités datumat kdvetd 3. nap 24 orajaig — postai Uton ajanlott kildemény formajaban vagy telefaxon
megkuldi a Tobbes Ugynok részére. A Tobbes Ugyndk az ajanlat megérkezését kovetéen azt az Ugyféinek
visszaigazolja.

A fogyaszt6 altal alirt biztositasi ajanlat és a tobbes tigynoki tajékoztato birtokaban juttatja el a Tébbes Ugynok a
biztositasi ajanlatot a biztositd felé, amely a tdérvényben eléirt 15 napos hataridén belil kidllitja a biztositasi
kotvényt, vagy ha ezen idén beliil nem nyilatkozik, 1étrejon a biztositasi szerzédés, illetve 15 napon belil irasban
megtagadhatja a szerz6dés megkotését.

Kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositds esetén az a biztositd, amely a szerzédést a biztositasi id6szak végére
felmondta, vagy a szerzédés a biztositasi idészak alatt dijnemfizetés miatt sz(int meg, az izembentartonak a
szerz6dés megszlinését kdzvetlenil kdvetd biztositasi idészakra vonatkoz6 ajanlatat nem koteles elfogadni.

A Dbiztositasi szerzédésre, igy kulondésen a szolgaltatasra, ellenszolgaltatasra, fizetés teljesitésére,
esedékességére, a szerz6édés megsziinésének moddjaira a valasztott biztositd szerzédéses feltételei az
iranyadodak.

b) szolgaltatassal kapcsolatos dijak egyéb fizetési kotelezettségek

A fogyaszt6 biztositasi szerzédése elékészitésében, megkotésében vald kozremiikodésért a Toébbes Ugynok
kiilon dijat nem szamit fel, dijazasra attél a biztositétdl jogosult, mellyel a fogyaszt6 — a Tobbes Ugynok
kozvetitésével — biztositasi szerzédést kot.
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A gépjarm( biztositasi szerzédés esetében a jarm( biztositasi dijanak meghatarozasa egyedileg a jarmi
tipusanak, életkoranak, valamint a szerzéddé fél lakhelyének, életkoranak, a dijfizetés gyakorishganak és
maodjanak, és a biztosito altal el6irt egyéb adatok figyelembe vételével keriil meghatérozasra.

A biztositasi dij megfizetése a biztosito altal kikildott dijbekérd alapjan térténik.

A Toébbes Ugynok illetve képviselje biztositasi dij cimén pénzt atvenni semmilyen formaban nem jogosult.

c) fogyasztot terhel 6 egyéb fizetési kitelezettség
A fogyasztét a telefonos adatrégzités soran kdzdlt dijkalkulacioban meghatarozott ellenszolgaltatason kiviil egyéb
fizetési kotelezettség nem terheli.

d) kockazat
Téajékoztatjuk, hogy a biztositasi dij és a biztosité altal nydjtott pénzbeli szolgaltatas a gazdasagi élet valtozasaitol,
a piaci ingadozéasoktol, tovabba a jarmi allapotatdl fliggéen véltozhat.

e) fizetési, teljesitési feltételek
A biztositasi dij a fogyasztd valasztasatdl figgdéen havi, negyedéves, féléves, éves gyakorisaggal esedékes,
amely torténhet készpénzbefizetéssel, készpénz atutalasi megbizassal, banki atutalassal.

f) tavkozl 6 eszkoz igénybevételének koltsége
A szerzddéskodtés soran igénybe vett tavk6zl6 eszkdz hasznélatanak a fogyasztot terhelé tobbletkdltsége nincs.

1.
Szerz6dés
a) felmondas
A biztositasi szerz6dés létrejbtte esetén a felmondasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé az alabbiak szerinti:

A biztositasi szerz6dést a fogyaszto a szerz6déskotés napjatdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil azonnali
hatallyal felmondhatja.

Ha a fogyasztd a torvényben el6irt thjékoztatast a szerzédéskotést kovetéen kapja kézhez, a felmondasi jog a
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napos hataridé elteltéig gyakorolhaté.

Ha a szolgaltatdé a fogyaszténak semmiféle tajékoztatast nem nyujt, a fogyaszté a szerzédéskotés napjatol
kezdédéen a torvénynek megfelelé tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napos hataridd elteltéig, de
legfeljebb a szerz6déskotés idépontjatél szamitott egyéves jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja a felmondas
jogat.

Ha a szolgaltatd tajékoztatasi kotelezettségének nem megfeleld tartalommal tesz eleget, a szerzédéskotés
napjatdl kezdédéen a torvénynek megfeleld tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 14 napos hataridé, de
legfeljebb a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hénapos jogveszté hataridé elteltéig gyakorolhatja a
felmondas jogat.

Ha szolgaltaté a fogyasztét a felmondas jogardl nem tajékoztatta, a fogyasztd felmondasi jogat a szerzédéskotés,
illetve a térvénynek megfelelé tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napos hataridé alatt, de legfeljebb egy
éves jogvesztd hatarid6 elteltéig gyakorolhatja felmondasi jogat.

Nem illeti meg a fogyaszt6t a felmondas joga:

- befektetési, deviza eszk6zok vonatkozasaban,

- egy hénapot meg nem halado tartamu biztositasok esetében,

- szerzédésnek mindkét fél altali teljes kord teljesitését kdvetéen, amennyiben ez a fogyaszto kifejezett kérése
alapjan tortént.

A felmondasi jog hataridében teljesitett, ha a fogyasztdé erre vonatkozé nyilatkozatat az el6zéekben megjeldlt
torvényes hataridén belul postara adja vagy egyéb igazolhaté médon nyilatkozatat a biztositonak elkildi.

Ha a fogyasztd a felmondéasi jogéat gyakorolta, a szolgaltatd kizardlag a szerz6désnek megfelelé ténylegesen
teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kdvetelni.

A szolgédltatd csak abban az esetben jogosult az aranyos ellenérték kovetelésére, ha igazolja, hogy a
felmondasrdl eléirt tajékoztatast megadta.

Amennyiben a felmondas idétartama fent leirtak szerint meghosszabbodott, a szolgaltatd a meghosszabbitas
idétartama alatt, azaz a térvénynek megfelel6 tajékoztatas megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértékét nem
kovetelheti.

Ha a szolgéltaté az azonnali felmondasra nyitva all6 hataridé elétt a fogyaszté hozzajarulasa nélkil kezdte meg a
szolgaltatast, az ellenszolgaltatas kovetelésére nem jogosult.
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A szolgéltaté koteles a fogyaszté altal megfizetett pénzésszeget — az 6t jogosan megilletd ellenszolgaltatas
kivételével — a felmondasra vonatkozo nyilatkozat kézhezvételét kbvetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon
belll visszatériteni.

A fogyasztd koteles a szolgédltatd altal kifizetett pénzdsszeget a felmondasrol szélé nyilatkozat elkiildését
kévetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil visszatériteni.

b) egyoldali megsziintetés lehet &sége

A biztositasi szerzédést, amennyiben az hatarozatlan id6étartamd — mindkét szerz6dd fél a biztositasi
szerzédésben foglaltaknak, illetve a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen felmondhatja.

Kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositds esetén a biztositasi idészak utolsé napjara (biztositasi évfordulora), azt
legalabb 30 nappal megelézéen, a biztositasi szerzédés irasban, indokolas nélkul felmondhaté. A felmondéas
akkor hatalyos, ha az a biztositéhoz hataridében megérkezik.

c) egyuttm Gkddési kotelezettség

A felek a szerz6dés megkotését megel6zéen kotelesek kdlcsdndsen egyuttmdkddni, egymast a megkotendd
szerzédéssel kapcsolatban minden Iényeges tényrél és korllményrél tajékoztatni. A felek Ugyletkdtéssel
kapcsolatos eljarasara, illetve a megkdtendd szerzédésekre a Magyar Polgéari Toérvénykdnyv, valamint a
tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgéltatdsi szerzédésekrél sz4l6 2005. évi XXV. torvény, a
biztositokrol és biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. tdrvény rendelkezései, valamint a Porsche
Biztositaskozvetitd Kft. Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadoak.

d) kapcsolattartas nyelve
A felek kdzotti kapcsolattartas, valamint a megkotendé szerzédés nyelve magyar.

e) szolgaltatasbol, szerz 6désb 61 ered 6 vitdk rendezése

A Tobbes Ugynok szolgaltatasaval kapcsolatban:
Levélcim: Porsche Biztositaskozvetité Kft. 1139 Budapest, Fay u. 27. vagy 1386 Pf.: 906/100
Ugyfélfogadas helye: 1139 Budapest, Fay utca 27. Il. emelet (j épiiletszarny
Ugyfélfogadasi idészakok:

Hétf6-Csutortok: 8:30-t6l 16:30-ig
Péntek: 8:30-t4l 15:00-ig
Telefon: (06-1) 45-02-849
Telefax: (06-1) 46-54-785
Email: biztositas@porschebank.hu
Hosszitott nyitva tartas: hétfénként 20.00 6raig, személyesen: 1139 Budapest, Fay utca 27. Il. emelet

201. sz. ugyfélfogado, vagy telefonon: (06-1) 46-54-700-as szamon.

A fogyasztd panaszaval fordulhat a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez, illetve a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatésaghoz.

f) informacio
A fogyasztd tovabbi tdjékoztatast kérhet az alabbi elérhetéségeken:
Porsche Biztositaskozvetitd Kft.
Tel.: (06-1)45-02-849 Fax: (06-1)46-54-785
E-mail: biztositas@porschebank.hu

g) egyéb tajékoztatas
A fogyaszt6 kérésére a szolgéltatd a szerzédés fennallasa alatt barmikor koteles a szerzédési feltételeket papiron
rendelkezésre bocséatani.

Tajékoztatjuk, hogy az azonnali felmondasra nyitva allé hataridé lejarta el6tt a szerzédés alapjan szolgaltatas
nyUjtasa csak a Fogyaszto kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdhetd meg.

A szerz6dés fenndllasa alatt a fogyasztd jogosult a tavkozlé eszkoz fajtajat megvaltoztatni, ha ez a megkotott
szerzédéssel és a szolgéltatas jellegével 6sszeegyeztethetd.

A Porsche Biztositaskdzvetité Kft az altala kozvetitett szerz6dések vonatkozasdban a vele szerzédésben allo
biztositok biztositasi termékpalettajaval all a Fogyasztok rendelkezésére.
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